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Sector: Gobierno

Software: Linux Red Hat, Oracle Database, Oracle Real Application Cluster

Resultado: Altadisponibilidad (24x7) para sus aplicaciones criticas asi como, el balance
en la carga que garantice el performance de |os servicios ofrecidos a los pacientes

INEN MEJORA EL PERFORMANCE DE SUS SERVICIOS!!

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN), fundado en el afio 1952, es
reconocido como el Unico hospital especializado dedicado a diagnostico, cuidado,
tratamiento y observacion de los pacientes con cancer. INEN se encuentra en un proceso
constante de renovacion tanto en el aspecto médico, como en el aspecto tecnol dgico, con €l
objetivo de brindar una excelente atencion a los pacientes.

El Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas decide implementar Oracle Real
Application Cluster (RAC) en busca de alta disponibilidad (24x7) para sus aplicaciones
criticas, asi como, €l balance en la carga que garantice el performance de los servicios
ofrecidos a los pacientes.

INEN escoge a SINUX S.A.C como socio tecnol 0gico para este proyecto debido a sus
conocimientos solidos y experienciareconocida en Linux y Oracle; por la calidad del
servicio ofrecido y del soporte post-implementacién que brinda tranquilidad y respaldo a
sus clientes.

El proceso de implementacién realizado por SINUX S.A.C tuvo una duracion de siete dias,
durante los cuales se realizé la migracion de datos a una base de datos temporal, instalacion
y configuracion de Oracle Real Application Cluster sobre €l sistema operativo Red Hat
Linux Enterprise y finalmente la puesta en produccién de |os servicios.

[Gracias a laimplementaci(i de Oracle Real Application Cluster (RAC), INEN ha
obtenido estabilidad para implementacion de nuevos servicios que mejoran la
productividad y el servicio del personal administrativoy e personal médico, lo cual
otorga mayor confiabilidad a los pacientes. Entre |os nuevos sistemas implementados
sobre la Base de Datos Oracle, destaca la digitalizacion de las historias clinicas,
agilizando el proceso de almacenamiento ordenadoCmanifiesta Janier Valdivia, Jefe del
Area de Desarrollo de INEN.



Actualmente, INEN esta desarrollando un Portal Institucional con Oracle Application
Server debido a su confiabilidad y robustez en el despliegue de aplicaciones Web, la
calidad del soporte brindado por Oracle através del Metalink y el manejo de estandares que
se integran facilmente a diversos lenguajes y plataformas. Con el Portal se espera que los
empleados y pacientes puedan realizar operaciones en linea como citas por Internet,
revision de historias clinicas, etc. INEN continua desarrollando soluciones con ORACLE
contando con la colaboracion de SINUX S.A.C, debido a su comprobada experienciay
calidad de servicio en soluciones Oracle sobre Linux.

COMPANIA PERUANA DE RADIODIFUSION SA.
AMERICA TELEVISION

Sector: Radioy television s ®
R @ ameérica
Solucion: Altadisponibilidad y balance de carga

Softwar e: Oracle Database Enterprise Edition, Red Hat Enterprise Linux AS

Hardware: Intel 32 bits

Resultado: Permitié mejorar en un 75% el rendimiento de la plataforma
anterior y atencion del tréfico diario de aprox. 100,000 correos
y soporte a almacenamiento toda la informacion que genera
su centro de noticias.

Enero 2004

Claro

Sector: Telecomunicaciones @ a

Solucion: Altadisponibilidad para nuevos servicios
celulares

Softwar e: Red Hat Enterprise AS, Red Hat Cluster
Manager y MySQL

Hardware: Intel 32 bits

Resultado: Xito en laimplementaci(i del servicio [Quieren hablarte! []
Crecimiento en las ventas por |lamadas diferidas.
Atencién a més de 450,000 registros de llamadas diario.
Enero 2004



TERRA NETWORKSPERU

“¥ Sector: Servicios internet

Solucién: Autentificacion centralizada del servicio de correo electronico
Software: SUSE Linux Enterprise
Hardware: Intel

Resultado: Simplicidad, reduccion de errores, menor tiempo en la
administracion y soporte de 150,000 usuarios del correo Terra

AFP FUTURO DE BOLIVIA
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Fururo pe BoLivia

A F P e Sector: Segurosy pensiones
Mismbre def groges €2 Zurich Fimancial Service

Solucion: Altadisponibilidad y balance de carga
Softwar e: SUSE Linux Enterprise, Oracle Database Enterprise
Hardwar e: Intel 32 bits
Resultado: "Futuro de Bolivia AFP is able to offer its employee
user community afaster, highly available solution

that speeds transaction times [and] enables
process improvements.[]

SHOUGAN HIERRO PERU

)] L) Sector: Mineria
s

Solucién: Seguridad activay preventiva paralared informética

Software: SUSE Linux
Hardware: Intel 32 bits

Resultado: Altos niveles de seguridad paralos servidores y usuarios,
Control de ataques, se elimind las caidas de |os servidores,
optimizacion de la distribucion del ancho de banday se elevé
la performance y productividad de |os servidores



EDELNOR - SYNAPSIS
Sector: Empresas Eléctricas

Solucion: Infraestructura on Demand Bussines

Softwar e: RedHat Linux ES, WebSphere Application Server

Hardware: IBM xSeries

Resultado: Permiti6 el uso de Portales Web Dindmicas|o
cual impulso a acanzar objetivos mas
empresariales en negocios e-bussines
ofreciendo un mejor servicio en beneficio
de todos sus clientes.
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Sector: Radioy Television
Solucién: Colaboracion y Almacenamiento

Softwar e: SUSE OpenExchange, Oracle Colaboration Suite e IBM - Tivoli Storage
Manager

Hardwar e Intel 32 bits

Resultado: Mejoro el rendimiento de su platadorma anterior de colaboracion,
ademés de optar por una soliday robusta solucion de backups
interactuando y realizando backups de las Aplicaciones Oracle: BD, OCS

FINANCIERA CMR

Sector: Finanzas C“E H
#ﬂﬁ
Solucién: Infraestructura de Red Linux é?df:‘ma‘hi

| N . E K

Softwar e RedHat Enterprise Server

Hardware: IBM xSeries

Resultado: Implementacion de servidores RedHat con caracteristicas,
optimas para aplicaciones Oracle: DB, IAS, OCS



BN GRUPO GLORIA

GLORIA

Sector: Alimenticio, cementero, farmacéutico, transporte y aduanero
Solucioén: Seguridad Perimetral de Correos
Softwar e: RedHat Enterprise Server
Hardware: Intel 32 bits
Resultado: Mejoramiento de la seguridad del sistema de Correo corporativo,

centralizado en Per(, mediante laimplementacion exitosa de una solucién
SMTP RELAY en CLUSTER

ENAPU

Sector: Estado

Solucién: Solucion de los Serviciosy Aplicaciones criticas de Red
Softwar e: Novell etware 6.5, SUSE OpenExchange 4.1 SUSE Linux
Hardware: Intel 32 bits
Resultado: Permitié mejorar en gran forma el mangoy € aprovechamiento
de los recursos con el uso de herramientas como eDirectory, jManager;

elevo el nivel de seguridad de lared ademés de una mejor gestion
de los correos de todos | os usuarios.

MITSUI MITSUI AUTOMOTRIZ

AUTOMOTRIZI S.A.

Sector: Industriay Comercio

Solucion: Redisefio de seguridad peimetral y Migracion de
Infraestructura de Correos

Softwar e: SUSE Linux, SUSE OpenExchange
Hardware: Intel 32 bits
Resultado: Fortalecimiento de lared de Mitsui en aspectos de seguridad y una

adecuada administracion de los correos de |0s usuarios con que
cuentalared.



sV INISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS

Sector: Gobierno

Solucion: AltaPerfomancey Seguridad en Servicio de Mail y
Aplicaciones Oracle

Software: SUSE Linux, Oracle |AS
Hardware: SPARC 64 bits- IBM xSeries

Resultado: Aumento en lafuncionalidad de |os Servicios de Aplicacion
delared del MEF, Servicio de Correo Re-estructurado y
potenciado con Software libre en beneficio de los usuarios del MEF.

CMAC AREQUIPA

AJA
municiPAL

AREQUIPA

Sector: Gobierno

Solucién: DataBase Solutions
Softwar e: SUSE Linux, Oracle DataBase
Hardware: HP Proliant

Resultado: Implementacion de soluciones Linux-Oracle en cluster
aumentando la productividad de todos los servicios de
la empresa en beneficio de sus usuariosy clientes.

SENASA
| e
Sector: Gobierno i SENAS

Farviste Noclonal de Samidasd Agrarhs

B —  rPERU B

Solucion: Seguridad, Mensgjeriay Colaboracion
Software: SUSE Linux, GroupWise
Hardware: Intel 32 bits

Resultado: Aumento de Seguridad, proxy y mail-relay; solucion
de Mensgjeriay Colaboracion.

EXITOSA IMPLEMENTACION DE GROUPWISE DE NOVELL EN EL SENASA
I

Con laimplementacion del software GroupWise de Novell en el Servicio Nacional de



Sanidad Agraria (SENASA), los beneficios obtenidos son evidentes: Reduccion del soporte
técnico, mas autonomia de los usuarios en €l uso de lared informética, entre otros.

En la siguiente nota, el ingeniero José Guevara, director de la Unidad de Informética del
SENASA, nos ofrece més detalles.

(LIMA, 28/06/2006) El GroupWise, €l novedoso software de Novell, ya esta generando
beneficios en el Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA), una de las entidades que
lidera el uso €ficiente de la tecnologla dentro de las organizaciones piblicas. [El

GroupWise permitio a SENASA resolver el problema de licenciamiento que teniamos.

Asimismo, nos suministré elementos de valor agregado importantes como el GroupWise
Messenger, que una vez implementado nos ha permitido cerrar €l uso del Yahoo! y del
Hotmail para nuestro personal[Jexpliclél director de la Unidad de Infornrticay
Estadistica de la Oficinade Planificacion y Desarrollo Institucional del Servicio Nacional
de Sanidad Agraria (SENASA), José Guevara Julca.

[De esta manera, tenemos el control de lainformacili que vigja dentro de nuestro
perimetro y podemos regularla de manera eficaz cuando vigja por lared. Ademas, el
GroupWise nos ha permitido compartir documentos interesantes y nuestro personal esta
notando las mejorasl,]aadil]

El GroupWise de Novell fue implementado en SENASA por Sinux, cuyo proveedor
mayorista fue Anectis (hoy, Licencias On Line). El 2 de enero del presente afio se puso en
produccion este software en la referida entidad publica. Desde aquellafecha, €l personal
competente del SENASA y de Sinux planificaron y gjecutaron la puesta en marcha de esta
herramienta informética.

[Como todo cambio genera un impacto, hub o en un inicio ciertas resistencias de parte del
personal de SENASA. Ante esta situacion, |os profesionales de Sinux realizaron una serie
de capacitaciones técnicas y, posteriormente, elaboraron una guia que incluia los puntos
mas relevantes, en aguel momento, del manual original. De esta manera, |as dificultades
iniciales se resolvieron,Jmanifest[#l ingeniero Josc Guevara.

De otro lado, €l especialistainformé a América Sistemas que con el GroupWise el nimero
de spam ha bajado significativamente, asi como las horas hombre en el &reade
mantenimiento de su institucion.

[Ahora, con esta herramienta la cantidad de parches en el sistema pr/cticamente es cero. El
sistema que corre sobre esta plataforma de Linux permite disminuir con notoriedad las
incidencias de virus,Jasegur(]

Los factores criticos que en un inicio dificultaron el normal desarrollo del uso del
GroupWise en el SENASA, como laresistencia del personal al cambio y los inconvenientes
paraidentificar los perfiles de todas la computadoras de la institucion, no fueron motivo
para que la alta gerencia de esta entidad publica respaldara su puesta en marcha.
[Felizmente, los directivos del SENASA fueron tolerantes ante las circunstancias y fueron
proclives al cambio del sistema de nuestrared. Sin duda, |a gerencia est4 convencida de que
latecnologia es la mejor forma de minimizar el tiempo, mejorar las atenciones 'y reducir
costos. De esta manera, lideramos en el sector publico en el temadel uso de latecnologia



informrtical,lprecis[iGuevara Julca

[Estamos satisfechos -prosiguio el directivo-, ya que este software de Novell continuard
evolucionando con nosotros en el tiempo ante |os nuevos requerimientos que tengamos.[]

Sobre los planes dentro del area de informética del SENASA, el ingeniero Guevara revel0
gue antes de finalizar el afio en curso esperan terminar de adquirir las licencias de cuentas
de correo electriico que faltan en algunos equipos de la instituci . Mgual mente, durante
el 2006 esperamos que todo el sistema del SENASA este interconectado a través del
GroupWise Messenger, asi como contar con un Storage para manegjar toda la
documentacin atrav<s del administrador de documentos que tiene el GroupWisel,]
enfatizo.

El director de la Unidad de Informéticay Estadistica de la Oficina de Planificaciony
Desarrollo Institucional del SENASA, expreso que la estrategia de su area es que una sola
herramienta informatica permita realizar todas | as actividades dentro de lainstitucion.

[Esto sucede, por gemplo, en el tema de |as cuotas respecto ala capacidad del disco duro
dentro de los correos el ectrénicos individuales de nuestro personal. Otra ventagja es que en
la actualidad cada empleado de SENASA puede ver el tamafio de uso de su archivo
comprimido en disco o en |[fiea en el servidorfJconclu yo.

Fuente: AmericaSistemas.
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